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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH — OGOLNE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przed zawarciem Umowy w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy Olimp Tour Ltd (zwane dalej
Organizatorem, Zleceniobiorcg), Rodzic/Opiekun Prawny Uczestnika niepetnoletniego (zwany w dalszej czgsci umowy
Zleceniodawcg, Klientem) zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Warunkami uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia
NNW — Voyager Navigator Insurance (szczegdtowa polisa na naszej stronie w zaktadce

Pliki do pobrania), oraz ze szczegdtowa oferta imprezy dostepnej na kolonie.co.uk

Biuro Olimp Tour Ltd jest zarejestrowane w Companies House (nr. 09197511). Dziatamy zgodnie z
obowigzujacym prawem the Companies Act 2006. Zdefiniowani przez prawo jako Tour Operator, dziatamy
zgodnie z dyrektywa Rady Uni Europejskiej Package Travel Directive 1990 oraz brytyjskimi przepisami the
Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 1992.

Olimp Tour Ltd dziata wedlug obowigzujacych na terenie Wielkiej Brytanii, przepisow The Package Travel,
Package Holidays and Package Tours Regulations 1992. Zgodnie z w/w ustawa wszystkie pienigdze wptacane do
Olimp Tour Ltd sg deponowane na koncie depozytowym Trust Account, gwarantujacym zabezpieczenie pieniedzy
klienta do jego powrotu. Dzieki cztonkostwu w Travel Trust Association, Olimp Tour Ltd (nr. Q3013) daje
Panstwu 100% zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci.

ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

Zawarcie umowy z organizatorem nastepuje W formie pisemnej, z chwilg podpisania przez klienta i
przedstawiciela organizatora umowy oraz wptaceniu zaliczki (lub cato$ci) w wysokosci i terminie ustalonym w
umowie lub na pi$mie (mailowo). W przypadku sprzedazy internetowej (skorzystania z internetowego

formularza zamowienia udziatu w imprezie turystycznej) zawarcie umowy nastepuja z chwila potwierdzenia

przez Organizatora droga mailowa otrzymania rezerwacji internetowej oraz dokonania wptaty przez klienta. Za
0soby niepetnoletnie umowg podpisuja ich przedstawiciele ustawowi.

Tylko 1 wylacznie §wiadczenie wymienione i wpisane w Umowie Zgloszeniu bedg realizowane i sg

przedmiotem Umowy zawartej z Biurem Podrozy Olimp Tour Ltd.

Zleceniodawca zobowigzany jest sprawdzi¢, czy w Umowie zawarto prawidtowe dane Uczestnika.

Uczestnikami imprezy sa wszystkie 0soby objete zgtoszeniem. Zglaszajacy zwany w dalszej czgsci Klientem jest
to osoba, ktora w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig uczestnikow podpisuje Umowe.

Klient zobowiazuje si¢ do dokonania wptat w ustalonych przez organizatora terminach i wysokos$ciach, nie
poézniej niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku zawarcia umowy w terminie krotszym niz 45 dni
przed datg rozpoczecia imprezy wymagana jest jednorazowa wptata pelnej ceny.

Miejscem wptaty jest ustalony w umowie rachunek bankowy Organizatora.

Po zawarciu Umowy Klientowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w pdzniejszym terminie.
Szczegotowa oferta wszystkich imprez organizowanych przez Olimp Tour Ltd znajduje si¢ na stronie kolonie.co.uk
Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za imprezg, lub nie dostarczenie wymaganych

dokumentow moze by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika z listy - na warunkach rezygnacji z winy Zleceniodawcy.
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10. Klient zobowigzany jest do odestania podpisanej Umowy oraz Pakietu Naszego Kolonisty w terminie 7 dni od
daty zapisu Uczestnika. W przypadku, gdy Uczestnik zostaje zgloszony na 14 dni przed wyjazdem, nalezy
dokona¢ wszelkich staran, aby dokumenty dotarty do biura przed rozpoczgciem imprezy.

1. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY

1. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, oplat i kurséw walut. Organizator zastrzega
sobie zatem prawo do podniesienia ceny imprezy, nie poézniej jednak niz na 20 dni przed jej rozpoczgciem. Wzrost
ceny imprezy moze wynika¢ wytacznie z udokumentowanych nast¢pujacych okolicznosci: wzrost kosztow
transportu, wzrost oplat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. W razie podwyzszenia ceny z przyczyn
okreslonych powyzej Klient ma prawo odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich swiadczen
na pismie w terminie 7 dni od odebrania od Organizatora informacji 0 podwyzszeniu ceny.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych wynikajacych z
dzialania sity wyzszej (wydarzenia polityczne, dziatania militarne, kleska zywiotowa). Organizator, ktory przed
rozpoczeciem imprezy zmuszony jest zmienic¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwlocznie 0 tym
powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien w ciggu 3 dni poinformowac organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiang UMowYy czy odst¢puje od umowy. W przypadku odstapienia od umowy Organizator
zobowigzuje si¢ do natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen przez Klienta. Uczestnikowi
nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.

3. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do odwotania imprezy w przypadku nie zgtoszenia si¢ minimalnej
liczby uczestnikow tj. 40 osdb najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji organizator informuje o tym klienta w formie elektronicznej lub telefonicznej w terminie
najp6zniej 14 dni przed planowanym rozpoczgciem imprezy. Klient ma prawo w takiej sytuacji odstgpi¢ od
Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen lub zaakceptowac zaproponowang mu zmiang na inng
imprezg organizowang przez Olimp Tour Ltd.

4. Brak odpowiedzi ze strony klienta uwaza si¢ za odstapienie 0d umowy za zwrotem whniesionych wptat.

5. Organizator zobowigzany jest do powiadomienia Klienta o ewentualnej zmianie istotnych warunkow umowy
(zakwaterowanie, program, termin), niezwtocznie po otrzymaniu informacji uzasadniajacych takie zmiany.

Klient zobowiazany jest ztozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji z imprezy w ciggu 3 dni od daty uzyskania
powiadomienia. Brak odpowiedzi Klienta jest rownoznaczny z akceptacja nowych warunkow umowy.

6. Program poszczegdlnych imprez moze ulec zmianie z przyczyn od nas niezaleznych (zte warunki atmosferyczne
lub niesprzyjajace warunki do prowadzenia poszczegolnych zajgé, itp.). W zamian zostanie zrealizowany
program mozliwy do wykonania.

IV. REALIZACJA UMOWY

1. Organizator imprezy zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w
ofercie, programie imprezy lub umowie.

2. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcg integralng czgs¢ umowy.

3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej jest uprawiony do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli organizatora, a na organizatorze spoczywa obowiazek jej zapewnienia.

4. Na imprezach autokarowych klienta obowigzuje limit bagazu: 1szt bagazu gtdwnego o wadze nieprzekraczajacej
25 kg i sumie wymiarow nie wigkszych niz 180cm, jeden komplet nart /snowboard/ jeden instrument muzyczny
w opisanym pokrowcu oraz bagaz podreczny o wadze maksymalnej do 5 kg.
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Organizator ma prawo odmowy przyjecia dodatkowego bagazu w przypadku braku miejsca w lukach bagazowych.
Klient moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu prawa z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jednoczesnie ta osoba przejmie wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt. 1 jest skuteczne wobec organizatora,
jezeli klient zawiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej
okreslonym w umowie podajac imig, nazwisko, dat¢ urodzenia oraz adres zamieszkania danej osoby trzeciej.

V. OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia dokumentow niezbednych do udzialu w imprezie (Pakiet
Naszego Kolonisty). Rodzaj dokumentow oraz termin ich dostarczenia lub okazania okresla organizator.
Klient o$wiadcza, stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w imprezie. W przypadku, gdy w trakcie trwania
imprezy okazaloby si¢ iz istotne informacje o stanie zdrowia dziecka (nie pozwalajace mu na kontynuowanie udziatu
w imprezie) zostaly zatajone pomimo o$wiadczenia rodzica Iub opiekuna prawnego o braku przeciwwskazan
Organizator ma prawdo do odstgpienia od umowy. W przypadku uczestnika niepelnoletniego Organizator
niezwlocznie kontaktuje si¢ z opiekunem prawnym i informuje o braku mozliwo$ci uczestnictwa w imprezie ze
wzgledu na stan zdrowia, 0 odstgpieniu od umowy oraz konieczno$ci niezwlocznego odebrania
Uczestnika z imprezy.
Kazdy Uczestnik w trakcie brania udziatu w wyjazdach musi posiada¢ oryginalny i aktualny paszport oraz
odpowiednig wize (jesli jest to wymagane przez kraj, w ktorym odbywa si¢ impreza), oraz Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EHIC).
Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ przepisy prawa obowigzujacego W Polsce i na terenie krajow pobytu na
imprezie turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikle z naruszenia przez uczestnika tych
przepisow.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw obowiazujacych na imprezie turystycznej
oraz stosowania si¢ do polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow, opiekunéw iinstruktorow.
W razie uporczywego naruszania przez uczestnika ustalonego porzadku imprezy turystycznej, w szczegdlnosci
w przypadku:

e zagrozenia interesOw i bezpieczenstwa innych uczestnikow

e naruszenia zapisow Umowy i warunkow uczestnictwa

e naruszenia zapisOw regulaminu danej imprezy turystycznej, z ktorym kazdy uczestnik jest zapoznawany
natychmiast po rozpoczeciu imprezy turystycznej moze zosta¢ usunigty z imprezy. Organizator moze
wypowiedzie¢ umowe z klientem w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy uczestnikow imprezy
turystycznej. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym przez Organizatora z
przyczyn o ktorych mowa w pkt. 4 i 5, Organizator powiadamia prawnego opiekuna i skresla uczestnika
z listy uczestnikéw 1 informuje o koniecznosci odebrania uczestnika prze opiekundéw. Wszystkie koszty
powstate w takiej sytuacji ponosza prawni opiekunowie. Bilet na samolot wlacznie z optatg za opiekuna
podczas podrézy. Organizator nie zwraca pienigdzy za niewykorzystany pobyt.

Niepetoletnich uczestnikow imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania tytoniu, alkoholu,
narkotykow oraz innych srodkow odurzajgcych.

Rodzice/opiekunowie uczestnika wyrazaja zgode na poddanie uczestnika badaniu alkomatem lub testami
narkotykowymi przez Zleceniobiorce, lub osoby przez niego upowaznione w razie zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze uczestnik spozywat alkohol lub zazywat narkotyki czy substancje o podobnym dziataniu.
Zleceniobiorca zawsze bedzie starat si¢ skontaktowac uprzednio z rodzicem/opiekunem uczestnika.
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Uczestnik oraz jego rodzic lub prawny opiekun ponosza odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody w trakcie
trwania imprezy turystycznej oraz zobowigzuja si¢ do pokrycia kosztow ich usuniecia. Za szkody wyrzadzone
przez niepetnoletnich uczestnikéw imprezy w mieniu Zleceniobiorcy, jak i w mieniu osob trzecich
odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich ustawowi przedstawiciele.

Jezeli rodzice/opiekunowie zycza sobie odebra¢ dziecko przed dniem zakonczenia imprezy zobowigzani sgdo
wczesniejszego poinformowania o tym fakcie droga mailowa lub telefoniczng Zleceniobiorce najp6zniej na

dzien przed data odbioru.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza powierzy¢ odbior uczestnika innej osobie, zobowigzany jest udzieli¢
pisemnego upowaznienia zawierajacego co najmniej dane personalne tej osoby, numer jej dowodu osobistego, dane
personalne Uczestnika, wyrazny podpis rodzicow/opiekunow. Kopia upowaznienia powinna zosta¢ dostarczona do
biura Organizatora droga mailowa, pocztowa, badz osobiscie najpdzniej dzien przed zakonczeniem wypoczynku.
Ponadto osoba upowazniona winna okaza¢ oryginat upowaznienia Kierownikowi wypoczynku.

Uczestnik ma mozliwo$¢ w trakcie trwania imprezy zdeponowania pieniedzy u wychowawcy — opiekuna

grupy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kradzieze niezdeponowanej gotowki.

Odwiedziny rodzicow lub prawnych opieckunow uczestnika imprezy odbywaja si¢ po wezesniejszym

zawiadomieniu Kierownika obozu, poza miejscem zakwaterowania i odbywania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.
Wszelkie wizy i paszporty muszg by¢ uregulowane przez rodzicow lub opiekunéw. Zleceniobiorca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za decyzje stuzb granicznych, celnych i imigracyjnych. Zleceniobiorca nie ponosi

zadnej odpowiedzialnosci za koszty bedace nastgpstwem zaniedbania przez klienta obowiagzku posiadania wizy lub
innego niezbgdnego dokumentu tozsamosci W podrozy.

Zleceniodawca ma obowigzek poinformowac biuro o zmianie nazwiska Uczestnika, adresu lub wymianie
paszportu w takim terminie przed data rozpoczgcia imprezy, aby mozliwe byto zalatwienie wszystkich formalnos$ci
organizacyjnych.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;
b) dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ albo;
c) sita wyzsza

Jednoczeénie wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wyzej wymienionych nie zwalnia organizatora od obowiazku udzielania w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Organizator zapewnia w ramach organizowanych imprez positki zgodnie z ofertg na stronie internetowej
kolonie.co.uk przy czym pierwszy dzien imprezy rozpoczyna si¢ obiadem, ostatni dzien imprezy konczy si¢
$niadaniem, a kazdy Uczestnik ma zagwarantowane wyzywienie podczas wycieczek oraz drogi powrotne;j.
Godziny positkow w dniu rozpoczecia i zakonczenia turnusow sg ruchome ze wzgledu na organizacje transportu.
Ich godziny moga by¢ ustalane indywidualnie dla poszczegolnych grup wyjazdowych i sg uwarunkowane
mozliwo$ciami logistycznymi. Tym samym pierwszy dzien moze zaczynac si¢ obiadokolacjg w godzinach p6zno
popotudniowych, jak i p6zno wieczornych, a ostatni dzien moze konczy¢ si¢ $niadaniem w godzinach wczesno
rannych.
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W przypadku zmiany zakwaterowania (hotel/osrodek), organizator jest zobowigzany zaoferowac inny obiekt

0 podobnym standardzie. Dotyczy to sytuacji wyzej wymienionych w pkt VI — 1.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby transport odbywat si¢ w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami
ruchu drogowego.

Zleceniobiorca nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, np. sp6znienie na miejsce zbiodrki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci
programu, awaria srodka transportu, dtuzszy niz przecigtny czas przekroczenia granic.

UBEZPIECZENIE

Podczas wyjazdow kazdy Klient ma obowiazek ubezpieczy¢ Uczestnika od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.
Organizator proponuje kazdemu Uczestnikowi wypoczynku ubezpieczenie grupowe w zakresie Nastgpstw
Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) w Campbell Irvine. Ubezpieczenie jest pakietem, ktory ochroni przed
finansowymi skutkami nagtych zdarzen losowych podczas wyjazdow zagranicznych w zakresie: kosztow

leczenia, nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, utraty bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej, utraty
sprzgtu sportowego oraz dokumentow. Ubezpieczenie chroni rowniez Panstwa w zakesie rezygnacji z przyczyn
losowych lub choroby (min.Covid-19). Zakup polisy wymagany jest przy wyjazdach poza granice Wielkiegj
Brytanii, oraz polecany podczas obozéw na terenie UK. Link do polisy znajduje si¢ tutaj.

W cenie imprezy turystycznej nie zostato zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej.
Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz
ubezpieczenia od uszczerbku na zdrowiu w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

REZYGNACJA Z IMPREZY

Rezygnacja z imprezy turystycznej wymaga oswiadczenia. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania
przez organizatora stosownego oswiadczenia rowniez w formie pisemnej elektronicznej. Za dat¢ wptywu
przyjmuje si¢ dzien roboczy jej wptywu do biura. Olimp Tour zobowiazuje si¢ zwrocic klientowi jego wplaty,
pomniejszone o koszty juz poniesione na organizacj¢ imprezy.
Jesli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie (niezaleznie od przyczyny, wiaczajac obawe o COVID-19)
Organizator dla uproszczenia przyjmuje rozliczenie ryczattowe:

a) Wigcej niz 70 dni przed rozpoczgciem imprezy — optata w wysokosci £200 zaliczki (od kazdej osoby wpisanej

na zgtoszeniu),

b) 69 — 57 dni: 30% wartosci imprezy,

c) 56 — 36 dni: 50% wartosci imprezy,

d) 35— 22 dni: 70% wartos$ci imprezy,

e) 21— 15 dni: 90% wartosci imprezy,

f) 14 — 0 dni: 100% warto$ci imprezy.

IX. REKLAMACJE

1.

Wszelkie zastrzezenia co do wadliwego wykonania umowy Uczestnik winien zgtosi¢ niezwtocznie do

Organizatora w celu ich usunigcia by impreza przebiegala bez usterek. Po zakonczeniu imprezy Organizator nie ma
mozliwosci, by naprawi¢ niedociggnigcia. Jezeli wnoszacy zastrzezenia Uczestnik nie jest zadowolony ze sposobu
jej zatatwienia w trakcie imprezy, to moze on ztozy¢ reklamacje, nie p6zniej niz 14 dni od dnia jej zakonczenia.
Zleceniobiorca zastrzega sobie, ze wiarygodnos$¢ zgtoszonych uwag powinna by¢ potwierdzona przez
przedstawiciela Organizatora. Uwaga: za wadliwe wykonanie umowy nie przyjmuje si¢

niezadowolenia dziecka z przyczyn od nas niezaleznych (zty kontakt z rowniesnikami itd.).
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Reklamacja w formie pisemnej elektronicznej powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie

wykonania umowy oraz okreslenie zadanie Klienta.

Organizator rozpatrzy reklamacje niezwlocznie. Jezeli organizator nie ustosunkuje si¢ na piSmie do reklamacji

w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza si¢, ze uznat reklamacje za uzasadniong.
Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych i uzasadnionych roszczen Klienta najpdzniej na 7 dni
od daty uznania reklamacji.

Ewentualne spory powstate w zwiagzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania powoda.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rodzice/opiekunowie uczestnika wyrazaja zgode na:

a. Udziat uczestnika w obozie oraz we wszystkich zajeciach sportowo-rekreacyjnych wymienionych w ofercie
Olimp Tour.

b. Wykorzystanie zdj¢¢ lub filmu z jego udziatem zrobionych w trakcie trwania imprezy w materiatach
reklamowych Olimp Tour na wszystkich polach eksploatacji (m.in. katalogi, ulotki, strony internetowe
bedace wiasnoscig Olimp Tour, strona funpage Facebook).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji umowy o swiadczeniu
ustug turystycznych przez biuro organizatora Olimp Tour Ltd zgodnie z GDPR (The General Data Protection
Regulation, pol. RODO) - Polityka Prywatnosci oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu, korekty oraz
usuniecia danych dotyczacych uczestnika oraz swojej osoby.

Adres rejestracyjny biura — Olimp Tour Ltd, 155 Broad Lane, N15 4QT, London, UK

Adres korespondencyjny biura — Olimp Tour Ltd, 26B Wimborne Road, N17 6HL, London, UK

Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz Umowa podlega przepisom prawa angielskiego oraz jurysdykcji sadow
Brytyjskich.
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